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Рассмотрены результаты многолетнего анализа нововведений в пост советском пространстве. Выявлены допущенные  ошибки при   внедрении.  Сформулированы  основы, обеспечивающие успешность создания конкурентоспособных производств

Results of the long-term analysis of innovations in a post the Soviet space are considered. The admitted {allowed} mistakes are revealed at introduction.   The bases providing success of creation of competitive manufactures are formulated


В процессе многолетней  работы с производствами разных уровней и масштабов приходилось делать анализы и  участвовать  в освоении    нововведений, которым  прочили  быть почти панацеями от всех бед.  Например, роботизация,  гибкие производственные системы, вот теперь международные стандарты (МС) ИСО 9000 и так далее. СМИ  захлёбывались от восторгов. Прошли времена, восторги исчезли сами собой. Где-то были получены эффекты, в большинстве случаев, кроме транжирования ресурсов,  ничего не получилось, в особенности в странах пост советского пространства.   Хотя эти идеи вполне укладывались в русло  прогресса. 

Обобщая  опыты неудач,  приходишь к единственному выводу. Изначально не были правильно поставлены задачи реализации нововведений. Не разработаны условия их встройки и успешного функционирования. «За деревьями не увидели леса» - комплекса производственных проблем, подлежащих единовременному решению. Не учли главного. Всякое нововведение, существенно влияющее на состояние производства,   базируется (должно строиться) на выбранном фундаменте. Каков он есть, или должен быть,  не принималось во внимание. Такие попытки называют «шапкозакидательским подходом»


Обратимся к практике последних лет, к внедрению систем менеджмента качества (СМК), соответствующих МС ИСО 9000. Эйфория, которая наблюдалась последние двадцать  лет,  заканчивается. Появились, СМИ вынужденно допустили,  сомнения /1,2, 3/. Поскольку критерием истины является практика, а не  повсеместные стремления  выдать желаемое за действительное. Обнаруживается, в России только около 5% производств, внедривших СМК,  получили повышение качества. Другие изначально преследовали иные цели, например, рекламу «достижений», получение госзаказа. В мире лишь около 1% предприятий и организаций внедрили СМК.


Обратим внимание  на правильность постановки задач и условий внедрения. Подавляющее большинство производств и организаций, например, учебных заведений, осуществляют бизнес  по функциональному менеджменту или по его деформированной форме – ситуационному менеджменту,   наследству от плановой системы хозяйствования и  антиподу рыночного менеджмента. В то же время,  СМК - стандарт рыночный. Естественно, для производства бизнес первичен, а всё остальное вторично. Теперь, основной  вопрос. Может ли производство управляться одновременно по двум системам (законам) – нерыночным и 

рыночным. Не может. Следовательно, большинство производств  не могут внедрить СМК в принципе, какие бы доказательные  сертификаты соответствия   они не выкупали. Сторонники, утверждающие обратные, лукавят


СМК, соответствующая  МС ИСО 9000, как бы её ни возносили, стандарт частный. А всякое  реальное производство представляет полный проблемный комплекс. Не случайно, попытки определить экономическую эффективность внедрения СМК натолкнулись на объективные противоречия. Поскольку нельзя рассчитать  экономичность производства в целом по результатам частных решений. 


 В СМК указывается  порядок выполнения  требований исполнителями. Но при этом не оговаривается удовлетворение материальной  и моральной заинтересованности персонала.  Нельзя внедрить СМК волевым порядком. Подвести лошадь к водопою можно, а вот заставить её напиться нельзя. Что и получилось на самом деле. 


Состояние и менталитет каждого предприятия отличаются от других. Поэтому совершенно недопустимо начать освоение СМК без глубокого всестороннего анализа  производства. В процессе анализа  выявляются наиболее актуальные проблемы, и не обязательно внедрение СМК. Зачастую оказывается,  до внедрения СМК  нужно  выполнить ряд  других первоочередных мероприятий. 


Также нужно провести  анкетирование персонала по предстоящим работам, составить бизнес- план, обсудить  результатов анкетирования и содержание бизнес- плана в коллективе. В конечном счёте, всё делают люди и для людей. 

Если же и приглашать консультантов, то  сведущих в производстве и по квалификации, и по опыту более, чем сами хозяева. Только так можно исправить, хотя бы частично,  недочёты МС ИСО 9000 

 
 В целом, любое нововведение, направленное на развитие производства и достижение конкурентоспособного качества,  строится на фундаменте, свойствами  которого являются:

1. Рыночный менеджмент

2. Комплексный подход при решении любых проблем

3. Материальная и моральная заинтересованность персонала. Чтобы каждый лично  знал, что сулит ему данное новшество. Система оплаты труда должна быть прозрачной. Без реальной поддержки персонала нововведение обречено на неудачу.

4. Результаты  глубокого анализа реального состояния  производства и рыночной ситуации.

Только такой фундамент позволяет построить конкурентоспособное производство  доращиванием нововведениями, включая заимствования, адаптирования  прошлого, настоящего и прогнозируемого будущего.      


К тому же и поскольку   технические решения   инварианты по отношению  к социально-экономическому устройству общества.
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